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]j;lg:i Sifati ile o (1949)
Ogr. Gor. Hiiseyin Faysal KUCUK

Birim Kalite Komisyonu, Idari Elgi 0414 318 30 00 mdogan@harran.edu.tr
Sifati ile Yiiksekokul Sekreteri (3123)
Mehmet DOGAN

Adres: Harran Universitesi, Merkezi Derslikler 3.Kat, Osmanbey Kampiisii, Mardin Yolu 18. Km.
63100 Sanlurfa/ TURKIYE

2. Tarihsel Gelisimi

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 29.07.2007 tarih ve 26597 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarith ve 2007/12400 sayili Bakanlar Kurulu karar ile
kurulmustur. Yiiksekokulumuz lisans diizeyinde egitim veren 4 yillik bir yiliksekokuldur. Gegen siireg
icerisinde akademik alt yapisin1 tamamlayan okulumuz 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili itibariyle
"Turizm Rehberligi" lisans programina ve 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili itibariyle "Rekreasyon
Yonetimi" lisans programia égrenci almaya baslamistir. 2022-2023 Egitim Ogretim Déneminde ise

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiimiiz 6grenci alarak aktiflesen ti¢iincli boliimiimiiz olmustur.

S

Yiiksekokulumuzun kurulus karari ile birlikte acilan "Turizm Isletmeciligi" boliimii heniiz aktif
olarak faaliyette degildir. Oniimiizdeki yillarda gerekli akademik ve fiziksel altyap: ¢alismalarinin
tamamlanmasi ile 6grenci alinmasi planlanmaktadir.

Yiiksekokulumuzun biinyesindeki bolimler ile ilgili bilgiler yiiksekokul web sayfasinda
goriilmektedir.

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, 2021 sonu itibarryla toplam 15
Ogretim elemani ve 3 idari personeli ile lisans programinda toplam 215 6grenci yetistirmektedir. 2022
yilinda toplam 153 yeni kayit alinmustir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Turizm endiistrisinin ¢esitli kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin ve kamu kurumlarinin ihtiyag
duydugu niteliklere sahip yoOnetici adaylar yetistirmek temel misyonumuzdur.

Vizyonumuz ise, egitim-Ogretim faaliyetlerini siirekli olarak gelistiren, mezunlarinm biiyiik
cogunlugunun istihdam acisindan turizm endistrisinde tercih edildigi, yapmis oldugu akademik
caligmalarla turizm biliminin gelisimine katki saglayan, ayn1 zamanda turizm egitiminde lider, marka bir
okul olmaktir.
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OLCUTLER

A) KALITE GUVENCE SISTEMi

A.1) Liderlik ve Kalite

Birimimizde yonetim, kalite calismalarini basindan beri sahiplenmektedir. Calismalarin ¢oguna
yonetim kesintisiz olarak katilmakta ve bu isleyisin devamlilig1 i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Kalite
caligmalar1 kapsaminda birim Kalite c¢alismalar1 kapsaminda birim faaliyetleri iist yonetim ile alti aylik
periyotlar halinde paylasilmakta ve sisteme islenmektedir.

Al.1) Yonetim modeli ve idari yapi

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu yonetim yaklagimi olarak katilimei,
paylasimci, dinamik, seffaf ve siire¢ odakli bir ydnetim modeli benimsenmistir. Harran Universitesi Turizm
ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu teskilatlanmasi, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilatlan Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Yiiksekokulun yo6netim organlari;; miidiir ve yiliksekokul yonetim kurulundan olusmaktadir.
Yiiksekokulun en iist yoneticisi olarak miidiir, yiiksekokulun yonetiminden sorumlu olup, yiiksekokul kurulu
ve yliksekokul yonetim kuruluna baskanlik etmektedir. Yiiksekokulun karar organi olan yiiksekokul kurulu
her tiirli akademik ve idari konuda karar alma yetkisine sahiptir. Yiiksekokul yonetim kurulu ise
ylksekokulun idari konularinda kararlar alir.

A 1.2) Liderlik

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu yénetimi deneyimli bir kadrodan
olusmaktadir. Kalite yonetimine inanan, konuya motive ve konuyla ilgili liderlik misyonunu iistlenmis
akademik ve idari yoneticilerle ¢alismalara devam edilmektedir. Yiiksekokulumuzca 2020 yil1 itibariyle veri
girislerine baslanmis ve sistemde eksik bilgi girisi olmamasi icin gerekli planlamalar yapilmistir. 2021
yilindan itibaren birimimizin hedef koyma, hedeflerini gergeklestirme oranlari alti ayda bir iist yonetime
sunumlar yapilmaktadir. Yapilan izleme ve sunumlar neticesinde hedeflerini tutturan yiiksekokulumuz takdir
edilerek hedeflerini yiikseltme baglaminda tesvik edilmistir.

A 1.3) Kurumsal doniisiim kapasitesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin” etkin kullanimi ile de yazisma siiregleri hizlanarak biitiiniiyle
takipli ve kayith hale gelmistir. Personel Bilgi Sistemi {izerinden ise personelin tiim 6zliik islemleri, devam
takibinin izlenmesi, personel hareketliligi gibi islemler yapilabilmektedir. Bu uygulamalarla birlikte; HUBAP
sistemi, Yemekhane Rezervasyon Sistemi, Ogrenci Anketleri gibi uygulamalar da otomasyon sistemi
lizerinden yiiriitiilmektedir. Ogrencilere iliskin bilgi ve veri girislerinin de “Ogrenci Bilgi Sistemi”,
“Akademik Bilgi Sistemi” ve yeni olusturulan “Mezun Portali” araciligryla yerine getirilmesi bilgiye erisimi
daha kolay ve hizli hale getirmistir. Tiim bunlarla birlikte 5nemli bir kism1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan tasarlanan ve uygulamaya alinan Harran Portal ile dijital anlamda doniisiim yolunda 6nemli adimlar
atilmistir. 2021 yilinda c¢aligmalarina baslanan online yatay gecis basvuru sisteminin 2022 yilinda
aktiflestirilmesi hedeflenmektedir.
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A 1.4) i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Birimimizin i¢ kalite glivence mekanizmalarini gelistirmek i¢in ¢aligmalarina hiz vererek devam
etmistir. Kalite calismalarini ileri seviyeye tasityabilmek i¢in 2019 yilinda iiniversitemiz biinyesinde
"Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve KYBS" yazilimlar1 satin alinarak devreye sokulmustur. KY'S ve
KYBS kapsaminda 2020 yilinda verilen egitimlere birimimiz temsilcileri katilmis KYS ve KYBS
sistemlerinin kullanimi aktif olarak yapilmaktadir. KYS ile i¢ ve dis paydaslarin 6neri, sikayet, talep vb. istek
ve geri bildirimleri daha sistemli ve daha hizli degerlendirilmektedir. Kurumsal Yo6netim Bilgi Sistemi ise
verilerle yonetimi daha olanakli ve daha kolay hale getirmektedir.

A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, web sitesini arastirma ve dgrenci isleri
ile ilgili konularda gerekli duyurularmi yapmak lizere giincel ve aktif olarak kullanmaktadir. Gerekli
bilgilendirmeler, haberler ve duyurular kamuoyuyla siirekli olarak paylasgilmaktadir. Ote yandan Harran
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu sosyal medya hesaplari da giincel bilgi ve duyurulari
yapmak tizere aktif olarak kullanilmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1.1.0rganizasyon Semasi--Akademik.pdf

1.1.0rganizasyon Semasi--Idari.pdf

1.1. Yonetici Kalite Elcisi ve Kalite Elcisinin Belirlenmesi- Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
1.2. Veri Girisleri Toplantisi1(2021-2).pdf
1.2.Yonetimi Gozden Gecirme (YGQ).pdf

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Birimde degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

1.3. Harran Mezun Portali.pdf

1.3.Harran Portal.pdf

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.
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Kanitlar

1.4. KYBS.pdf

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Birim kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte
ve paydas gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
1.5. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii.pdf

1.5. KYS.pdf
A.2) Misyon ve Stratejik Amaclar

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 14. Maddesi ve 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 7. Maddesine uygun olarak
Bagkanligin1 Midiiriin, Miidiiriin bulunmadig1 zamanlarda ise Miidiir Yardimcisinin yaptigi, birim akademik
kalite elgisi ile birim idari kalite elgisinin Yiiksekokulun tiim bilesenleriyle ¢alismalarina devam etmektedir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Turizm endiistrisinin ¢esitli kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin ve kamu kurumlarinin ihtiyag
duydugu niteliklere sahip yonetici adaylar yetistirmek temel misyonumuzdur.

Vizyonumuz ise, egitim-Ogretim faaliyetlerini siirekli olarak gelistiren, mezunlarmin biiyiik
cogunlugunun istihdam agisindan turizm endiistrisinde tercih edildigi, yapmis oldugu akademik caligmalarla
turizm biliminin gelisimine katki saglayan, ayn1 zamanda turizm egitiminde lider, marka bir okul olmaktir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Universitemizin temel degerler dogrultusunda 4 ana amag belirlenmis ve bunlar 2019-2023 Stratejik
Plani’nda da hedefleriyle belirtilmistir. Bunlardan ilki "Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek ve stirekliligini
saglamak", ikincisi "Arastirma ve gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi", liglinciisii "Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi" ve dordiinciisii ise "Yerel ve bolgesel dinamiklerin is birligiyle kalkinmaya onciiliik etmektir".
2019-2023 Stratejik Planda belirtilen hedeflerin yil yil gerceklesme oranlart KYBS sisteminden takip
edilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’nun 2019-2023 Stratejik Plani’nda
birimin hem temel performans gostergeleri hem de hedef bagliklarina bagl alt performans gostergeleri
listelenmistir. Ote yandan yillik olarak performans programlari da hazirlanmaktadir. Performans gostergeleri,
belirlenmis takip sikligina gore ilgili birimler tarafindan izlenmektedir. Hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli
aksiyonlar planlanmaktadir. Hedeflerin gerceklesme oranlart ve gerekli aksiyonlar1 planlayip izlemesini
yapma KYBS iizerinden gerceklesmektedir. KYBS’yle veriye daha hizli ulasilmakta ve verilerle yonetim
kolaylagsmaktadir.
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Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

2.1. Misyon,Vizyon ve Temel Degerler

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Birimin uyguladig1 stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

2.2. KYBS Stratejik Plan Ciktisi.pdf

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans ydnetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

2.3. Idari Faaliyet Raporu (2021).pdf

2.3.Performans_Programi.pdf

A.3) Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Yiiksekokulumuzda, Universitemiz biinyesinde yer alan Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel
Devam Kontrol Sistemi, Ariza Talep Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Harcama
Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi ve Etkinlik Takvimi gibi bir¢ok farkli sistemi kapsayan Harran
Portal olusturularak sistemlere tek yerden ulasma imkani saglanmistir. Mezunlarimizin takibini yapma ve
iletisim kurma baglaminda ise Harran Mezun Portali kullanilmaktadir. Paydaslarimizin talep, Oneri ve
sikayetlerini belirtebilecekleri KY'S sistemi de kullanilarak 24 saatte sorularina cevap verme ve problemlerini
¢ozme felsefesiyle hareket edilmektedir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Beseri kaynak yonetiminde 02.11.2018 tarihli ve 30583 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Devlet
Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin
Yonetmelik" ile diizenlendigi sekilde, tiniversite yonetimi her y1l sonunda tiim Yiiksekokulumuzdan 6gretim
eleman1 norm kadro planlamalarini bir sonraki yil i¢in yapmamaizi istemektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu geregince Merkezi Yonetim kapsaminda yer alan 6zel biitceli kurulus olup mali kaynaklarin
kullaniminda s6z konusu yasa hiikiimlerine ve siire¢lerine uygun olarak hareket etmektedir.

Buna gore kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
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mali saydamligi saglamak iizere, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlemek amaciyla yiirtirliige konulan 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile ikincil
mevzuat dogrultusunda mali ve mali olmayan kaynaklarin yonetimi saglanmaktadir.

Biitgenin hazirlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi e-biitce sistemi ile gergeklestirilmektedir.
Harcamalar ise KBS ve MYS otomasyon sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir. Biitceleme ve harcama
slirecinin her agamasi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan denetlenmekte ve yonetim kademesine
her asamada tiim istatistiki veriler rapor edilebilmektedir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Toplam kalite yonetiminin temel amaglarindan birisi siiregleri belirlemek, onlar1 analiz ederek katma
degeri olmayan eylemlerden arindirmak ve daha iyiye gotiiriilecek olan yerleri iyilestirmektir. Bunun i¢in
stiregler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Siireg; ¢aliganlarin bilgi, mali imkanlar vb. girdileri alarak ve belirli
islemlerden gecirerek ¢iktilar liretmesi olarak belirlenmistir. Calisanlarin yaptiklari iglerin bir biitiin halinde
ifade edilmesidir.

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu yukarida agiklanan durumlardan
hareketle verilere hizli ulagsma ve siire¢ yonetimi saglama adia 2020 yilinda uygulamaya konan Kalite
Yonetim Bilgi Sisteminin sonuglarint almaya baslamistir. Bu baglamda kalite koordinatérliigiince planlanan
faaliyetlerde girisi yapilmis verilerin list yonetime sunulmasi, iist yonetim ve tiniversite kalite koordinatorliigi
tarafindan talep edilen diizenlemeler ise birimimiz tarafindan yapilmaktadir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

3.1. Harran Portal.pdf

3.1.KYS.pdf

Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Birim genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml
stireclere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

3.2. Personel Memnuniyet Anketi Ust Yazi.pdf

Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi: Birimde finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

3.3.Merkezi Biitce.pdf

3.3.Y0Onetim Giderleri.pdf
3.3.Personel Giderleri.pdf
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Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Birimde siire¢ yoOnetimi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

3.4.KYBS Siirec Yonetimi.pdf

A.4) Paydas Katilim

2021 yilinda 13 adet etkinlik yapilmistir. Etkinlik bilgilerine tiniversitemiz web sitesinden ulagmak
miimkiindiir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

2021 yilinda yapilan anket ¢alismalarinda, goriisti alinabilen akademik personellerin memnuniyet orani
%61, idari personellerin memnuniyet orani ise %75 olarak gerceklesmistir. Yapilan detayli anket caligmasinda
memnuniyet diizeyleri birgok agidan degerlendirilmistir. Onceki yila gére akademik ve idari personellerin
memnuniyet diizeyinde pek bir degisme olmamistir. Ankete katilan akademik personel sayis1 11, idari personel
sayis1 ise 3 olmustur. I¢ paydaslarla oldugu gibi dis paydaslarin gériislerine de 5nem verilmektedir. Ote yandan
i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinabilmesi igin KYS sistemi de kullanilmaktadir. KYS sistemi ile
paydaslarin web iizerinden bilgi talebinde bulunmasi, istek, oneri ve sikayetlerini iletmesi miimkiin hale
gelmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

2021 yilinda yapilan anket caligmalarinda, Ogrencilerin memnuniyet orant %61 diizeyinde
gerceklesmistir. Yapilan detayli anket calismasinda memnuniyet diizeyleri birgok acidan degerlendirilmistir.
Onceki yila gore 6grencilerin memnuniyet diizeyi artmustir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarimizla iletisim kurmak, kariyer hedeflerine ulagsma diizeylerini belirlemek, istihdam
oranlarini izlemek, calistigi kurumlarla isbirligi yapmak, egitim programlarimiza yonelik paydas olarak
mezunlarimizdan goriis almak, basari hikayelerini paylagmak, kariyer firsatlar1 hakkinda mezunlarimizi
bilgilendirmek, mezuniyet sonras1 mezunlarimizin gelisimini destekleyecek programlar yapmak amaciyla
iniversitemiz tarafindan 2021 yilinda Mezun Bilgi Sistemi yenilenerek Mezun Portali sayfasi hazirlanmistir.

Ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere birimin
geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

4.1. Akademik Personel Memnuniyet Orani.pdf

4.1.1dari Personel Memnuniyet Orani.pdf

4.1. Ic ve Dis Paydaslar
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http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/kybs-surec-yonetimi-14092022.pdf
http://kalite.harran.edu.tr/
https://mezunportali.harran.edu.tr/
http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/turizm-ve-otel-islet-yo-akademik-personel-memnuniyet-anket-raporu-14092022.docx
http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/turizm-ve-otel-islet-yo-idari-personel-memnuniyet-anket-raporu-14092022.docx
http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/paydaslarimiz-23092022.pdf

4.1. Akademik Kurul Toplantisi
4.1. Ortak Akilla Yarinlara Calistavi

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Yiiksekokulumuzda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve Ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma
siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

4.2. Ogrenci Genel Memnunivyet Orani.pdf

Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
Kanitlar

4.3. Mezun Portali.pdf

A.5) Ogrenci Sayilar1 ve insan Kaynaklar veri Tablosu

Turizm Rehberligi Rekreasyon Yonetimi Gastronomi ve Mutfak Turizm Isletmeciligi
Akademik Personel 4 Akademik Personel 3 Sanatlari Akademik Personel 5
Akademik Personel 3
Sif Ogrenci Smif Ogrenci Sif Ogrenci sayi1si Smf Ogrenci
sayisi sayisi sayisi
1 49 1 54 1 50 1 0
2 47 2 27 2 0 2 0
3 40 3 25 3 0 3 0
4 44 4 0 4 0 4 0

B) EGITiM VE OGRETIM

2.1) Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Yiiksekokulumuz giincel gelismeler yansitilarak miifredatini Bologna kriterlerine  gore
giincellemektedir. Universitemiz biinyesinde 2021 yilinda Ortak Secmeli Dersler Koordinatérliigii (OSDK)
kurulmus, yiiksekokulumuz 6grencileri de egitimlerinin bes ve altinci yariyillarinda farkli disiplinlerden ortak
se¢cmeli dersler alabilmektedirler.

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’nun giincel egitim miifredatinda yer
alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) iizerinden kredi hesaplamalar1 yapilmaktadir.
Ayrica, 6grencilerin yurt i¢i ve/veya yurt diginda almis olduklari egitimler sonrasinda (¢esitli 6grenci degisim
programlar1 vb. aracilifiyla) gerekli intibak degerlendirmeleri de yapilmaktadir. Miifredatimizda yer alan tiim
derslerin detayli bilgilerine ve ders bilgi paketlerine Bologna bilgi sistemi iizerinden veya Yiiksekokulumuz
web sitesinde yer alan Ders Izlenceleri sekmesinden ulasilabilmektedir. Bologna bilgi sisteminde de
goriilecegi lizere programlarin amagclari, ¢iktilart ve TY'YC uyumlar1 tanimlanmistir. Program ¢iktilari ile ders
kazanimlar1 iliskilendirilmistir. Zorunlu, se¢meli ders dengesi kurulmustur. Ogrenci is yiikii kredileri

tanimlanmis ve paylasilmistir.
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https://toy.harran.edu.tr/tr/haber/21064/yuksekokulumuzda-2022-2023-egitim-ogretim-yili-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi/
https://toy.harran.edu.tr/tr/haber/21063/ortak-akilla-yarinlara-calistayi/
http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/ogrenci-memnuniyet-anketi-14092022.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.3.Mezun%20Portal%C4%B1.pdf
http://ortaksecmelidersler.harran.edu.tr/
http://toy.harran.edu.tr/tr/bologna/
https://obs.harran.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00213664837777322063552531110383682197366903444835600331892199355853891221802197355153770721613222034456

Kanitlar

1.1. Blogna.pdf

1.1. Ders Izlenceleri web

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: Egitim-Ogretim komisyonumuz &nciiliigiinde ders dagilim dengesi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

1.2. Harran Universitesi Ders ve Sinav Yonetmeligi.pdf

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu.pdf

Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

1.4. Harran Universitesi Ders ve Sinav Yonetmeligi.pdf

2.2) Programlari Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Yiiksekokulumuzda egitim 6gretim faaliyetlerinin aksaksiz bir sekilde yiiriitiilmesi, 6grencilerin
aktif olarak derslere devam yiikiimliiliigii ile saglanmaktadir. Bu baglamda, Harran Universitesi egitim-
Ogretim yonetmeligi uyarinca, teorik derslerin en az %70’ine, uygulamali derslerin ise en az %80’ine
devam zorunlulugu vardir. Yiiksekokulumuz 6grencilerinin basari, 6lgme ve degerlendirmeleri; 6rgiin ve
uzaktan O0gretim kapsaminda yazili, uygulamaya dayali smav ve/veya sozlii sinavlar esas alinarak
yapilmaktadir. Yiiksekokulumuzda 6grencilerin; yasal zeminde derslere devami ve sinav programlarina
uyarak tamamlamalar1 gereken kredi yeterliliginde mezuniyetleri esastir. Yiiksekokulumuz 6grencilerinin
egitim-0gretim faaliyetlerinin diizenlenmesine yonelik esaslar, programlarin verimini artirmak amaci ile
05.09.2019 tarihinde vyiiriirliige giren Harran Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav

Yonetmeligiz ile uygulanmaktadir.

Yiiksekokulumuza 6grenci kabulii OSYM tarafindan merkezi olarak yapilmaktadir. Bunun
disinda yatay gecis ve yabanci uyruklu o6grencilerin kabulii ile ilgili yonetmelik ve yonergeler
cercevesinde yapilmaktadir. Bu 6grencilerin kabuliinden sonra dnceki 6grenmelerinin taninmasi ve
kredilendirilmesi yine yonergeler ¢er¢evesinde yapilmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla
tyilestirilmektedir.
Kamtlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.1.Blogna.pdf
http://toy.harran.edu.tr/tr/ders-izlenceleri/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.2.Harran%20%C3%9Cniversitesi%20Ders%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.2.Harran%20%C3%9Cniversitesi%20Ders%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.4.Harran%20%C3%9Cniversitesi%20Ders%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33768&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33768&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

2.1. Izlence-Ogretim ilke ve Yontemleri.pdf

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla 1yilestirilmektedir.
Kanitlar

2.2. Oleme ve Degerlendirme Cesitliligi.pdf

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, dnceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

2.3. Muafivet ve Intibak Yonergesi.pdf

2.3. Yatay Gecis YOnergesi.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
Kanitlar

2.4. Diploma Y Onergesi.pdf

2.3)  Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi biinyesinde 6grenme kaynaklarina ulasilabilirlik
ve destekler konusunda; 6grenme ortamlarinin yeterli ve uygun donanima sahip oldugu sdylenebilir.
Kaynak yeterliligi egitim yontemlerinde teknolojiden yararlanilmasin1 da miimkiin kilmaktadir. Bununla
birlikte, 6grencilere yonelik saglanan staj, kariyer planlamasi vb. imkanlar biiyiik 6l¢iide danigmanlar,
ilgili birimler (O6grenci isleri vb.) ve aguhikli olarak da &grenci kuliipleri aracilifiyla
gerceklestirilmektedir.

Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.
Kanitlar

3.1. Ogrenme Kaynag1 Ornek.pdf
Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Birimde 0&grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kanitlar

3.2. Kariver Merkezi Faaliyetleri.pdf

3.2.Kariyer Merkezi-is Arama Becerileri.pdf

Tesis ve altyapilar
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http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/toy/files/Genel_Turizm.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.2.%C3%96l%C3%A7me%20ve%20De%C4%9Ferlendirme%20%C3%87e%C5%9Fitlili%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.3.Muafiyet%20ve%20%C4%B0ntibak%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.3.Yatay%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.4.diploma%20yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.1.%C3%96%C4%9Frenme%20Kayna%C4%9F%C4%B1%20%C3%96rnek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.2.Kariyer%20Merkezi%20Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.2.Kariyer%20Merkezi-%C4%B0%C5%9F%20Arama%20Becerileri.pdf

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.
Kamtlar

3.3. SKS Is Akislar.pdf

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
Kamtlar

3.4. Engelsiz Universite Odiil.pdf
3.4.Erisilebilir Kutuphane.pdf

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

3.5. Kuliip Bilgileri pdf
3.5.08renci Kuliipleri 2021 etkinlikleri.pdf

4. Ogretim Kadrosu

Harran Universitesi dgretim iiyeleri, dolaysiyla yiiksekokulumuz akademik personelleri 2547 sayili
yasa ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligine dayali olarak hazirlanan ydnerge ile
atanmakta veya yiikseltilmektedirler. Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlarinin atamasi ise YOK 'iin ilgili
yonetmeligine dayali olarak yapilmaktadir. Memur atamalar1 ise KPSS ile yapilmaktadir. Personelin egitimine
ayrica 6nem verilmekte ve hizmet igi egitimler diizenlenmektedir. Harran Universitesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu 2021 yili sonu itibariyle 15 akademik personel ve 3 idari personel gorev
yapmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi,
ylkseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

4.1.
HARRAN_UNIVERSITESI OGRETIM_UYELIGINE_YUKSELTILME_VE_ATANMA_YONERGESI.p
df

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 68retim yetkinligini gelistirmek iizere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

4.2. Kurumda egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitim alan 6gretim elemani savisi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.3.SKS%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.4.Engelsiz%20%C3%9Cniversite%20%C3%96d%C3%BCl.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.4.Erisilebilir%20Kutuphane.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.5.Kul%C3%BCp%20Bilgileri%20.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.5.%C3%96%C4%9Frenci%20Kul%C3%BCpleri%202021%20etkinlikleri.pdf
http://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/personel/files/HARRAN_%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE_Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME_VE_ATANMA_Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/personel/files/HARRAN_%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE_Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME_VE_ATANMA_Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/personel/files/HARRAN_%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE_Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME_VE_ATANMA_Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/personel/files/HARRAN_%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE_Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME_VE_ATANMA_Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/4.2.Kurumda%20e%C4%9Fiticilerin%20e%C4%9Fitimi%20program%C4%B1%20kapsam%C4%B1nda%20e%C4%9Fitim%20alan%20%C3%B6%C4%9Fretim%20eleman%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1.pdf

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari birim geneline yayilmistir.
Kanitlar

4.3.Boliim_Yayin_Performans Formu.pdf

C) ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1) Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Yiiksekokulumuzda arastirma gelistirme siireci genel olarak arastirma birimleri aracilifiyla
yiiriitiilmektedir. Ilgili arastirma birimleri basta Harran Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (HUBAP) olmakla birlikte, birinci boliimde anlatildig1 {izere, teknik anlamda
calismalarin yiiriitiildigli ve uygulamaya doniik ¢iktilarin elde edildigi cesitli arastirma birimleri de
{iniversite biinyesinde mevcuttur. HUBAP calismalari otomasyon sistemi iizerinden yiiriimektedir.
Ayrica Tiibitak ve Kalkinma Ajanslarina yonelik proje basvurulari yapilmakta ve takip edilmektedir.
Ayrica Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii Uygulama Mutfagi alaninda yenilikgi {irtinler ortaya
koyarak aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde arastirma siireglerinin y6 netimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar1 izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

1.1.HUBAP Yonergesi.pdf

1.1.K'YBS Arastirma ve Gelistirme.pdf

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Sanlwurfa’da turizm alaninda ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Onemli oranda turist potansiyeli
icermektedir. Bu potansiyel hem egitim-0gretim faaliyetlerinde 6grenci uygulamalari ve staj faaliyetleri i¢in
hem de akademik personelin bilimsel ¢calismalarinda 6nemli katkilar sunmaktadir.

Kanmitlar
1.2. BAP Otomasyon Sistemi.pdf
C.2) Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin, belirlenen usul ve esaslar dahilinde yurtici ve yurt disi bilimsel toplantilara katilim imkéani
saglanmaktadir. Erasmus+ dahilinde de§isim programlarina katilim tesvik edilmekte, akademik diizeyde proje
yazma egitimi verilmekte, kurum i¢i diizenli egitim ve seminerler diizenlenmekte ve elektronik ortamda 7/24
saat kiitliphane uygulamasi ile bilgi kaynaklarina kesintisiz erisim imkani saglanmaktadir. Tiim bunlarla
birlikte tiim akademik personelin arastirma gelistirme performansi KYBS iizerinden izlenmektedir. Arastirma
gelistirme performanslarini daha yukariya tasimak i¢in gerekli destek ve motivasyon saglanmaktadir.

KLV-0003; Yayin Tarihi:25.08.2022; Revizyon Tarihi:25.08.2022; Revizyon No:00


http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/bolum-yayin-performans-formu-14092022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.1.HUBAP%20Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.1.KYBS%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20ve%20Geli%C5%9Ftirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/1.2.BAP%20Otomasyon%20Sistemi.pdf

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Yiiksekokulumuz ulusal ve uluslararasi programlar baglaminda 6zellikle Harran Universitesi Erasmus
Koordinatorliigii ile aktif olarak c¢alismakta ve faaliyetler yapmaktadir. Yine Erasmus kapsaminda
ylksekokulumuzun yurt disindaki farkli tiniversitelerde ikili anlasmalar1 mevcuttur. Yiiksekokulumuzdan 2
(iki) 6grencimiz 2020-2021 Egitim Ogretim Yilinda Erasmus Programi Kapsamindan faydalanmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kanitlar

2.1.Harran_Universitesi_Ogretim_Uyeligine_Yiikseltilme Ve Atanma_Yonergesi.Pdf

2.1. OgretimGorAtama.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiriitiillmektedir.
Kanitlar

2.2. ERASMUS Giden Ogrenci.pdf

C.3) Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yiiksekokulumuz 6gretim elemani/arastirmact performanslart 6 aylik periyotlarla dekanlik ve iist
yonetim tarafindan degerlendirilmektedir. Y1l basinda birimimiz tarafindan Kalite Yonetim Bilgi Sistemine
(KYBS) arastirma gelistirme parametreleriyle ilgili yillik hedefler girilmekte yilin ilk 6 ayinin sonunda ve yil
sonunda bu hedeflerin gergeklesme durumuyla ilgili olarak {ist yonetime sunumlar yapilmaktadir. KYBS
sistemine girilen veriler ve kanitlar sayesinde yiiksekokulumuzun genel performanst ve Ogretim
elemanlarinin/arastirmacilarinin performanslari ayri ayri goriilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim

elemanlart ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar

Birim Yayin Performans_Formu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.1.HARRAN_%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0_%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M_%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE_Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME_VE_ATANMA_Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/2.1.OgretimG%C3%B6rAtama.pdf
http://toy.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/92/files/erasmus-ogrenci-bilgileri-14092022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/harran/2021/ProofFiles/3.2.%C3%96d%C3%BCl%20Y%C3%B6nergesi.pdf

D) TOPLUMSAL KATKI

D.1) Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katki siirecglerinin yonetimi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu olarak sehrin turizm potansiyelinin artirilmasina yonelik
Urfa 4.0, Dijital Diinyaya Anadolu’dan Bakis, Ortak Akilla Yarinlara Calistaylarina katilim saglanmigtir. Yine
Yiiksekokul boliimlerimiz kendi alanlarinda topluma yodnelik uygulama egitimleri (workshoplar, {iriin
hazirlama, koruma ve sunum teknikleri vb.) yapmay1 planlanmustir.

DEGERLENDIRME, SONUC ve ONERILER

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi kaliteli bir egitim icin kurumsallasmanin bilinci ve
sorunlarin es zamanli ve planl projelerin emek ve gayretle yiiriitiilmesi ile ¢oziilebilecegi esasi iizerinde
durmakta ve stratejilerini bu yonde belirlemektedir. Bunun i¢in, nitelikli egitimin tesisi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in egitimin 6niindeki engelleri kaldiracak gerekli tedbirlerin alinmasi ve bunun i¢in yapilmasi
gerekli calisma ve uygulamalarin yapilmaya devam edilecegi temasi gercevesinde, gelisme yolunda
ilerlemenin saglanmasi igin “ilkeli ve planl ¢alisma” misyonu Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’nun
ana vurgusunu olusturmaktadir. Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, egitim
ogretim faaliyetleri ile dis paydaslarla uyum iginde galismasinin bir sonucu olarak boélge ve sehir turizmine
katki sunmaktadir.

Pandeminin basladig1 2021 yilinin ilk yarisindan itibaren Yiiksekokul olarak pandemi kosullarina hizl
bir sekilde uyum saglamis, 6zellikle Uzaktan Egitim Sistemi ve canli dersler konusunda hizli bir sekilde
koordinasyonu saglayarak egitimin aksamadan devamlilig1 saglanmistir. Pandemi siirecinde gerek i¢ gerekse
dis paydaslarda yasanan olumsuz durumlar ve motivasyon diisiikliigii, pandemiyi durdurmak i¢in alinmasi
gereken kisitlayict onlemler, 6zellikle arastirma ve yayin faaliyetlerini yavaglatmistir.

Yiiksekokulumuzda egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin ivime
kazanmas1 amaciyla; mevcut 6gretim elemani, altyapi ve fiziksel yetersizliklerin giderilmesi i¢in ¢aligmalar
hiz kesmeden devam etmektedir.

Kalite Giivence:

Yiiksekokulumuzca KYBS’ye yillik olarak hedefler, 6 aylik periyotlarla ise ger¢eklesenler
girilmektedir. Her alt1 aylik periyotta birimimizce {iniversitemiz iist yonetimine gerceklesme oranlarimiz
sunulmakta, eksik ya da alinmasi gereken tedbirler konusulmaktadir. Yiiksekokulumuzca tiim bilesenleri
iceren bilgi yonetim sistemiyle verilerle yonetim daha kolay ve daha hizli hale geldigi goriilmiistiir. Boylece
Yiiksekokulumuz kaliteyi igsellestirerek felsefe haline getirme yolunda ilerlemektedir. Ote yandan i¢ ve dis
paydaslarin  fikirlerinden daha ¢ok yararlanmanin 6nii KYS ile acilmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi ile birimimizde giiclii ve zayif yonlere yonelik tedbirler alinmaktadir. Harran Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, benimsemis oldugu egitim-dgretim prensipleri ve bu dogrultuda
sekillendirdigi stratejiler ile bolge ve iilke turizminin kalkinmasina katki vermeyi hedefleyen bir
yiiksekokuldur.

Egitim-Ogretim:

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 29.07.2007 tarih ve 26597 say1li Resmi
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Gazetede yayimlanan 26.06.2007 tarih ve 2007/12400 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur.
Yiiksekokulumuz lisans diizeyinde egitim veren 4 yillik bir yiikksekokuldur. Gegen siire¢ igerisinde akademik
alt yapisin1 tamamlayan okulumuz 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili itibariyle "Turizm Rehberligi" lisans
programina ve 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l1 itibariyle "Rekreasyon Y®&netimi" lisans programina dgrenci
almaya baslamistir. 2022-2023 Egitim Ogretim Déneminde ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bliimiimiiz
Ogrenci alarak aktiflesen tigiincii boliimiimiiz olmustur. Yiiksekokulumuzun kurulus karari ile birlikte acilan
"Turizm Isletmeciligi" boliimii heniiz aktif olarak faaliyette degildir. Oniimiizdeki yillarda gerekli akademik
ve fiziksel altyap1 ¢aligmalarinin tamamlanmast ile, 6grenci alinmasi planlanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda her bir donemde agilacak dersler i¢in takip edilecek planin, donem i¢i ve donem
sonu uygulamalarinin, ddnem basinda ilan edildigi “Ders izlencesi” uygulamasi baslatilmistir. Ders izlenceleri
akademik donem baslamadan Once birimimiz web sayfasinda ilan edilmektedir. Ortak Se¢meli Dersler
Koordinatorliigiince tiglincii sinif 6grencilerimizin okuduklari programdaki zorunlu ve segmeli dersler diginda
ilgileri dogrultusunda ders alabilecekleri ortak se¢meli dersler havuzundan ders almalar1 saglanmistir.
Yiiksekokulumuzu kapsayan memnuniyet anketlerinin sonuglarina gore zayif ve giiglii yonlerimiz tespit
edilmis, zayif yonlerimize karsi tedbirler alinmistir.

Toplumsal Katka:

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu olarak sehrin turizm potansiyelinin artirilmasina yonelik
Urfa 4.0, Dijital Diinyaya Anadolu’dan Bakis, Ortak Akilla Yarinlara Calistaylarina katilim saglanmistir. Yine
Yiiksekokul boliimlerimiz kendi alanlarinda topluma ydnelik uygulama egitimleri (workshoplar, iiriin
hazirlama, koruma ve sunum teknikleri vb.) yapmay1 planlanmistir.
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